Az OBSERA Kft.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Az Eurépa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete —
»GDPR”, valamint a magyar informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo torvény (2011. évi CXIL. torvény)

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmeérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol -

alapjan



1. SZEMELYES ADATKEZELESI POLITIKA

Az OBSERA Kft.,, mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett a személyes
adatok védelme terlletén, hogy felelésségteljes tarsasagként jogszerd, rugalmas és életszer
adatvédelmi garanciakat biztositson mind ugyfelei, mind mas érintett maganszemélyek
szamara.

Legfébb célkitlizésunk az adatvédelem teruletén, hogy az eurdpai unié 2016/679. szamdu
altalanos adatvédelmi rendeletének (az ugynevezett: ,,GDPR”), valamint a magyar informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo torvénynek (2011. évi CXII. torvény)
megfelel6 jogi, informatikai és szervezési megoldasokat hasznaljunk, ezzel is elésegitve a
Tarsasagunkkal akar bels6-, akar kiilsé kapcsolatban allo érintett maganszemélyek jogainak,
érdekeinek az érvényesilését.

Alapvetd céljaink kozeé tartozik, hogy a személyes adatkezelési folyamataink, muveleteink
biztonsaga magas szinvonalu legyen.

Céljaink kozé tartozik, hogy mind dolgozéink, mind Ugyfeleink tevékenységiik soran megértsék
€s azonositani tudjak az adatvédelem Eurdpa-szerte megndtt jelentéségét, atlassak az egyes
tevékenységek adatkezelési vonatkozasait.

Fentiek érdekében pontosan azonositjuk, értékeljuk az egyes konkrét adatkezelési
miiveleteket, megoldasi moddokat fejlesztettink ki az adatkezelések nyilvantartasara,
elvégezzik a szlkséges kockazat kezeléseket és intézkedink a feltart kockazatok
csokkentésére, elharitasara.

2. FOGALMAK

Az Eurépa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete —,,GDPR” 4. cikke
alapjan:

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

e ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd



hozzaférhetdvé tétel utjan, osszehangolas vagy O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»-az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli
kezeléslk korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan form4ja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddé jellemzdbk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;
»alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezésiintézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

»~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kulénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;
»cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerOsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,



elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

igy kiilondsen adatvédelmi incidensnek minésiilhet:

= munkavallaléi” laptop vagy mobil telefon ellopasa vagy elvesztése,

= vevli adatbazisok illetéktelen kezekbe kertlése,

= azinformatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus vagy
egyéb rosszindulatu szoftver altal,

= személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozéon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa

3. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

3.1. Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

Az OBSERA Kft.,, mint adatkezelé (tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatja az érintett
maganszemeélyeket, hogy jelen szabalyzatban tomor és kozértheté formaban igyekszik leirast
adni az altala végzett személyes adatkezelésekrdl, az érintettek jogairdl, garanciakrol.

Az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az maradéktalanul megfeleljen az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, valamint a magyar informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé torvénynek (2011. évi CXIl. torvény), amelyek alapvetéen
szabalyozzak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatoban foglalt szabalyokat,
amelyeket a hatalyos jogi szabalyozas alapjan alakitott ki.

Az Adatkezeld6 weboldalain teszi kozzé az adatkezelési tdjékoztatét az adott honlap
Adatkezelési Tajékoztaté meni pontjaban.

Az Adatkezeld altal kezelt honlap: www.obsera.hu

Adatkezeld: OBSERA Kft.

Adatvédelmi felelés: Heinfart Georgina lgyvezetd és dr. Bodoni Petra Csilla lgyvezetd
Székhely: 2376 Hernad, F6 utca 166/D.

Addszam: 32892242-2-13

Cégjegyzékszam: 1309242611

Elérhet6ség: info@obsera.hu +36 30 753 0548

Adatvédelmi tisztviselé:

Az Adatkezel6 NEM folytat olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi
tisztvisel6 alkalmazasat.


mailto:info@obsera.hu

3.2. Az Adatkezelési Szabalyzat célja és hatalya

A Szabalyzat célja azoknak a szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése, amelyek a
megfelelést (compliance) biztositjak az adatkezelé szamara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszamoltathatdsag) mind az adatvédelmi hatdsag, mind az érintett maganszemélyek felé.

Az Adatkezelési Szabalyzat hatalya: Jelen Szabalyzat a valamilyen mindségukben (lgyfél,
partner, 3. személy) érintett természetes személyre vonatkozé szemeélyes adatok Tarsasag
altali adatkezelésre terjed ki, azokrdl ad tajékoztatast.

Hatoésagi, birosagi jogorvoslat

Az adatkezeld tevékenysége ellen panasz tehet6, eljaras kezdeményezheté:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH)
- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

- Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

- Telefon: +36 (1) 391-1400

- Telefax: +36 (1) 391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat.
Abirdsagi illetékességi szabalyok jelolik meg, hogy a konkrét ugyben melyik Torvényszéknél van
lehetdség kezdeményezni az eljarast.

Hatalybalépés
Jelen szabalyzat 2025. november 21. napjan lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a mindenkori jogot a tajékoztaté megvaltoztatasara, de
kotelezettséget vallal annak nyilvanossagra hozatalara és kozzétételre.

4. KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, TAROLASA

Az OBSERA Kft. fétevékenysége a ,Szamitastechnikai infrastruktira, adatfeldolgozas,
tarhelyszolgaltatds és kapcsolédd szolgaltatasok”, valamint tevékenységei kozé tartozik még
tobbek kdzt az ,,Uzletviteli, egyéb lUzletvezetési tanacsadas” és a ,,Szamviteli, kdnyvvizsgaloi,
adoszakért6i tevekenység”, amely tevékenységeink gyakorlasa soran szemeélyes adatokat
ismerunk meg és kezellnk.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A GDPR betartasa érdekében minden olyan esetben, amikor a személyes adatokat nem az
érintettél kapjuk meg, az érintettet tajékoztatjuk a kovetkez6ékrél a GDPR lll. fejezet 2 szakasz
14 cikke értelmében:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

Az Erintett beleegyezésével megadott adatkezelés célja: szolgaltatasnyujtds, a teljesités
megfelel6ségének dokumentaldsa, a szerzdések teljesitése, azok létrejottének bizonyitasa,
valamint jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. szamla kiallitasa). A kotelez6 adatkezelés
korében az Adatkezel6 eleget tesz a jogszabalyok altal megkivant egyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségeinek, a jogszabalyok altal meghatarozott ideig azon adatok
korére vonatkozdan, amelyet a hatalyos jogszabalyok szamara kdtelez6en eléirnak. Adatkezeld
a megadott adatok valédisagaért nem vallal feleldsséget.

Adatkezelés
Maganszemélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténé kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges,

e) az adatkezelés kozérdekl( vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben els8bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen akkor, ha az érintett gyermek

Adatkezelés szerz6dés teljesitése kapcsan



A GDPR szerint abban az esetben is lehet6ség van személyes adatok kezelésére, ha az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett maganszemély az
egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkotését megeldézden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Szerz6do jogi személy és maganszemély lgyfelek, partnerek, a jogi személy ligyfelek
munkavallaléi, partnerei adatainak kezelése - tobbek kozt vevék, szallitok nyilvantartasa:

(o]

Az adatkezeld a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlnése céljabol kezelhet személyes adatokat.

Az adattakarékossag alapjan a vele szerz6dott természetes személy adatai kdzul csak
az esetenként kiilon-kuilon legsziikségesebbek kerlilnek adatkezelés ala, igy az érintett
maganszemély kezelt adatainak a kore lehet példaul: neve, lakcime,
postazasi/értesitési cime, szuletési helye, ideje, csaladi allapota, telefonszama, e-mail
cime, honlap-cimét, bankszamlaszama, belsé azonositd szama (lgyfél azonosito,
megrendelés szama) online azonositoja (felhasznaldnéy, jelszg).

Az ezen a jogalapon alapuldé adatkezelés jogszerlinek minésul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezelé azon munkavallaléi és kozrem(ikodai,
akik a szerzédés teljesitésében kézremukodnek, igy a pénzlgyi-, termék/szolgaltatas
kiszolgaloi, atadoi-, konyvelési-, addzasi tevékenységeket ellatdé személyek és
adatfeldolgozok.

Az adatkezelés célja lehet: megrendelés vagy szolgaltatas teljesitése, ugyfél
kapcsolat megvaldsitasa, szamlazas

az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljestlését kovetd 5 év, a szolgaltatas dijarél
kiallitott szamla esetén a megrendelés teljesitését kovetd 8 év (Szamviteli tv 1698 (2))

Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, adathordozhatdsag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

Az érintett maganszemeély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatast kell
adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Az érintett maganszemeélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasarol is.

Erintettnek nem mindsiild megrendeldk, ligyfelek, szallitok (cégek, intézmények)
természetes személy képviseldinek, kapcsolattartoinak elérhetéségi adatainak a
kezelése:

(0]

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve,
képviselt cég, intézménybeli beosztasa, cime, telefonszama, e-mail cime, szlletési
helye, ideje, csaladi allapota



A személyes adatok kezelésének célja lehet: az adatkezel6 nem maganszemély
megrendeléjével, Ugyfelével kotott szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas

adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése és/vagy az érintett hozzajarulasa

Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: az
adatkezell szerz6dés teljesitésével, illetve abbdl ered6 kapcsolattartassal 6sszefliggd
feladatokat ellaté munkavallaléi és kozrem(koddi és adatfeldolgozok.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljeslilését kovetd 5 év

Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

Az érintett maganszemeély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatast kell
adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerzGdés teljesitése vagy érintetti hozzajarulas.

Az érintett maganszemeélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasarol is.

Személyes adatok kezelése

Az OBSERA Kft. meghatarozott tevékenységei soran - kiilonosen, de nem kizarélag
szoftverfejlesztés, adoszakértdi és lizletviteli tanacsadas keretében — az érintettek személyes
adatait is kezelheti. Ilyen adatok lehetnek példaul:

1.

2.

EalR

© © N o o

11.

12.

név

szliletési név,

szlletési helye, ideje,

anyja neve,

lakcime, tartézkodasi helye,
allampolgarsaga,
addazonosito jele,

TAJ szama,

személyi igazolvany szama,
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama,
bankszamlaszdama,

munkaviszony kezdetének és végének napja,



13. munkakor megnevezése,

14. munkabérének osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok
(gyermekek szama, csaladi potlék igénybevétele, esetleges rokkantsagi fok, stb.),

15. munkaegészseglgyi adatok és informaciok

16. a munkavallaldé munkabérébél joger6s hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonando tartozas,

17. a munkaviszony megsziinésének médja, indokai,
18. a munkakori alkalmassagi vizsgalat megallapitasa,

19. magannyugdij pénztari és onkéntes kolcsonOs biztosité pénztari tagsag esetén a
pénztar megnevezése, azonositd szama és a munkavallalé tagsagi szama,

20. Munkakor elvégzéséhez sziikséges végzettségeket igazold bizonyitvanyok, diplomak

Az adatkezelés célja

A kulonleges adatok kezelése kizardlag az érintett munkavallaléval, ugyféllel vagy mas
természetes személlyel fennalld szerzddés teljesitéséhez, jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan torténik. A kezelés céljai lehetnek
tobbek kozott:

1. jogszabalyi eléirasoknak valdé megfelelés (pl. adozasi kedvezmények igénybevétele),

2. személyre szabott lizleti tanacsadas

Az adatkezelés jogalapja

A kilonleges adatok kezelésének jogalapja elsdsorban az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR) 9. cikk (2) bekezdésének valamely pontja:

L (b) pont: az adatkezelés szikséges a munkaltatdi kotelezettségek vagy jogok
gyakorlasahoz;

J (h) pont: az adatkezelés szukséges munkahelyi egészséglgyi vagy szocialis védelem
céljabdl;

o pont: az érintett kifejezett hozzajarulasa kulonleges adatainak meghatarozott célu
kezeléséhez.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljestilését kovetd 5 év

Erintett maganszemélyek garancidlis jogai: tajékoztatds, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

Az adatkezelés médja és biztonsaga



A kulonleges adatok kezelését kizardlag a megfeleld jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak,
partnerek, megbizottak végezhetik. Az adatokat az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
ideig, de legfeljebb a jogszabalyi megbrzési kotelezettség idejéig taroljuk. A Tarsasag megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagarol, kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas vagy megsemmisités ellen.

Adattovabbitas

Kilonleges adatok harmadik személy részére kizarélag jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
vagy az érintett kifejezett, irasbeli hozzajaruldasa alapjan tovabbithatdk (pl. NAV, OEP,
kényvvizsgald)

Adattarolas helye és mddja: papir alapon a szerz6dések az adatfeldolgozé székhelyén zarhato
szekrényekben, elektronikusan az adatkezel6 altal kozponti fajlszerveren.

Erintett magdnszemélyek garancidlis jogai: tajékoztatds, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése vagy érintetti hozzajarulas.

Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd
tovabbitasarol is.

P ””

Az adatkezel6 weboldalan torténo adatkezelés

- Az Ugynevezett: sutik (cookie-k) minimalis tartalmu adatfajlok, melyeket a
meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé szamitdgépén. A cookie célja, hogy az
adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé

tegye.

- A cookie-k (stitik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az
egyéni felhaszndld azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositét
tartalmaznak — egy titkos, véletlenul generdlt szamsort — amelyet a latogatd eszkoze
tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megsz(inik, néhany pedig hosszabb
id6re tarolasra kerdl a latogatd szamitdgépén.

- Az Eurdpai Unid (megujitas alatt allo) iranymutatasa alapjan cookie-kat csak a
felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald eszk6zén elhelyezni.

- A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérél, illetve beallithatja
bongészbjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

- Az Eurdpai Unid (megujitas alatt allo) iranymutatasa alapjan cookie-kat csak a
felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni.

Hirlevél feliratkozas, ajanlatokkal kapcsolatos adatkezelés



Az Adatkezeld Hirlevelet, ajanlatot kild mar meglévé, vagy leendd ligyfelei, érdekl6dobi részére.
A hirlevél/ajanlat szolgéltatast kizardlag az Erintett elézetes dnkéntes hozzéjarulaséval, a
kérésére nyujtia. Az adatkezelés célja a tajékoztatds nyujtasa. A hirlevelet egyfelél sajat
rendszerbél, masfeldl adatfeldolgozokon keresztul kiildi ki.

° Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve,
képviselt cég, intézménybeli beosztasa, cime, telefonszama, e-mail cime, sziletési
helye, ideje

J Az adatkezelés célja: tajékoztatas, marketing tevékenység

J Az adatkezelés jogalapja: az érintett elézetes, onkéntes hozzajarulasa (2016/679

(GDPR) 6.cikk / 18 a.)

J Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig)

Adatfeldolgozé: a hirlevélkuldd rendszer szolgaltatdja

o Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés,
korlatozas, értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog

J Az érintett maganszemeély részére az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatast kell
adni, hogy az adatkezelés jogalapja az érintetti hozzajarulas

o Az érintett maganszemeélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozo részére
torténd tovabbitasarolis

o Adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tlizfallal és jelszéval védett szamitogépen.
a szolgaltatas csak felhasznalo név és jelszéval hasznalhato.

Az Adatkezel§ az érintettet minden esetben egyértelmien és kozérthetéen, a hirlevélre torténd
feliratkozassal egyidejlileg tajékoztatja a leiratkozas lehetéségeérél és annak maddjardl, mely
minden hirlevél aljan, ,lLeiratkozas” gombra Kkattintassal, vagy az Adatkezel$
megoldas@ugymegoldas.hu e-mail cimére kildott kérelemmel torténik.

Egyéb adatkezelés

Ezen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Birdsag, lgyész, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik Adatkezel6t. A hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga, amelyek a jogi és
szamitastechnikai szempontokon tul is garantaljak az érintettek jogait.

Az adatkezeld belsé eljarasrendijeivel és intézkedéseivel megakadalyozza a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes sérilését, megvaltoztatdsat, megsemmisitését, elvesztését,
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést.

Az adatkezel6 a munkalgyi adatvédelmi szabalyai szerint a személyes adatok védelme
érdekében jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
informacio aramlasat.

6. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetbéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensb6l eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; az adatkezeld az adatvédelmiincidenst kdvetéen olyan
tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadséagaira
jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valésul meg; a tajékoztatas
aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdsag, miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésbbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

Kérelmek eléterjesztése, megvalaszolasa

Kérjlik, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetéség szerint irasban kuldje
meg részunkre e-mailben vagy postai levél utjan az OBSERA Kft. 2376 Hernad, F6 utca 166/D.
alatti cimére vagy e-mailben az info@obsera.hu cimre. A levélben kérjik, hogy a
személyazonositashoz szilikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni.
Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a megadott
adatok az azonositdshoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonositd
adatokat kérni.

A kérelmét 1 honapon belll teljesitjuk. Szlikség esetén jogosultak vagyunk ezt a hataridot
tovabbi 2 hénappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tajékoztatast kildink
Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjuk. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédd jellegére tekintettel — tulzé, jogosultak vagyunk
ésszerli 0sszeg( dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérél, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az
érintett adatokat kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy
eréfeszitést igényel. Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrél, hogy kik, melyek azok a cimzettek,
akiket az el6z6ek szerint tajékoztatunk, tajékoztattunk.

7. AZERINTETTEK JOGAI

7.1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

7.2. Ahelyesbitéshez valo jog
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

7.3. Atorléshezvaléd jog

On jogosultarra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott feltételek
esetén.

7.4. Azelfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerlil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
On jogos indokaival szemben.

7.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
arendelkezésére bocsatotta.

7.7. Tiltakozashoz valé jog



On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

7.8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

7.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre joghatéssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

8. KIK ISMERHETIK MEG AZ ALTALUNK KEZELT ADATOKAT?

Az adatait szolgaltatastol fliggéen csak olyan cégek ismerhetik meg, akik kijelentik, hogy az
Adatkezelést és Védelmet az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének
(2016/679.szamu Rendelet - ,GDPR”) és a magyar informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo torvénynek (2011. évi CXIL. torvény) megfeleléen végzik.

Tarhely szolgaltato
név: Sztavronikolopulos Tamas egyéni vallalkozé
adatkezelésiidétartama: a szerz6dés teljesitésének idétartamaig

jogalap: szerz6désben vallalt kdtelezettség teljesitése

Szamlazasi és konyvelési program
Bill City és szamlazz.hu

atadott adatok kore: maganszemély esetén kiallitott szamlakon szereplé adatok, név és cim,
valamint munkavallaléi adatok a bérszamfejtéshez

adatkezelés id6tartama: szerz8dés id6tartamaig



jogalap: jogszabalyi el6irds és szamviteli torvény

Adoligyek
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

atadott adatok kore: maganszemély esetén kiallitott szamlakon szereplé adatok, név és cim
valamint munkavallaléi adatok a bérszamfejtéshez

adatkezelés id6tartama: szerz6dés id6tartamaig
jogalap: jogszabalyi el6irds és szamviteli torvény
9. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK
A tdjékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.8-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol
20083. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl



